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Tania Reyes <soporte@grupovalencia.com.ec>

PROBLEMAS AUTORIZACION DE COMPROBANTES LUCAS.
1 mensaje

Diego Monge <impuestos@exportadorasoprisa.com> 7 de septiembre de 2023, 10:15
Para: Paola Vacacela <pvacacela@lucas-it.com>
CC: Tania Reyes <soporte@grupovalencia.com.ec>, Tania Reyes <tecnologia@grupovalencia.com.ec>, Clara Alvarado
<contable@exportadorasoprisa.com>

Estimada Paola buenos dias;
Por medio de la presente solicito su ayuda, ya que por hoy no tengo a la persona de sistema, quien está ausente por
temas personales, y se me presentó la siguiente novedad.

1) No se han autorizado la retenciones de tres facturas, las cuales por tratar de arreglar refrescando la información para
que se autorice, se borro 1 en la base de reportes y ATS, pero se consulta y si refleja.
No aparece en reporte de compras ni ATS.

 2)Para evitar problemas, las siguientes facturas también no se han autorizado, pero ya no se movió nada.
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Adicionalmente  del primer caso era otra secuencia de retención inicialmente que no se había asentado, pero también se
cambió. Del 001-004-439 a la 001-004-445. manteniendo el mismo registro de diario y la contabilización también.

Muy agradecido de antemano.

Saludos Cordiales, / Best Regards

 

Diego Monge Cagua

Dpto. Impuestos

Exportadora Soprisa S.A.

AV. ARCOS S/N EDIF. ARCOS PLAZA MEZANINE OFICINA 24 (ATRAS DE VILLAGE PLAZA), SAMBORONDON - LA PUNTILLA

Samborondón - La Puntilla

Movil  (593) 9807 91126

Telf: (593) 04-4603760     (593) 04-4603672 ext 222

E-mail: impuestos@exportadorasoprisa.com

Site: www.exportadorasoprisa.com
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